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從經濟人走向社會人： 
對公共政策理論的再詮釋* 

 

張巧函** 

《摘要》 

過去在古典經濟學及理性主義的影響下，從 Lasswell 於 1951 年發展

「政策科學」（policy science）一詞開始，影響了後續政府在制定公共政

策時，傾向找出一個能夠滿足問題需求及利害關係人滿意的最佳解。然在

真實世界中，理性主義期盼的答案並不存在，人類經常基於某些個人內在

因素，做出理性主義無法解釋的種種「異常」或「非理性」行為。由於政

府對於「異常」及「非理性」的陌生與無知，導致公共政策在制定與執行

上，難以契合許多利害關係人的真實需求，以致失去了民眾對政策的支

持。行為經濟學及演化心理學的出現，給了公共政策另一個可能的答案：

人類並非是經濟人，而是作為社會人存在。本文透過文獻分析法，從行為

經濟學的展望理論、捷思、認知偏誤，以及演化心理學中的心智模組、社

會適應等觀點，提出人們做決定時可能產生的思考慣性及生物機制，部分

回應了過去公共政策過程理論無法完整回答的微觀層次問題，也對未來的

公共政策決策者在政策實務規劃及設計上，提供不同角度的寶貴見解。 
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壹、前言 

公共政策是政府出於解決公共問題之目的，選擇作為或不作為的過程

（Anderson, 2014, p. 7）。為了做出好的政策選擇，政府需要透過系統性的方法去

了解問題根因，找出最佳方案。過去的公共政策學者如 Lasswell，即積極倡導使用

科學方法對公眾問題進行分析及提出解方（Lasswell, 1951）。在傳統經濟學的假設

中，人類作為「經濟人」（economic man）會選擇做出能帶來最大利益的行為

（Simon, 1955）。 

前開假設也影響了多數公共政策學者，使他們相信政府係基於成本效益原則下

展開行動。政府在認知到政策實施的效益大於成本時，才會採取更主動的干預措施

（Sunstein, 2018）。因此政府會將投入及產出的各項資源，轉化為不同測量變項，

評估干預措施的投入程度，以得到最有效率的解決方案。以社會福利政策為例，經

濟學家會將社會福利政策轉化為「函數」，計算人們對不同函數的「偏好」，能得

到最大值結果的函數即是最好的政策（Chang, 2000）。 

但事實上，一項社會福利政策很難同時滿足所有人的偏好，又達到公平原則

（Farber, 2003）。經濟學所勾勒的資源分配最佳曲線是存在於封閉式的理想世界

中，很難對分析及預測真實世界的情況。過去在古典經濟學的影響下，政策過程的

理論多傾向從Lindblom（1959）有限理性及漸進主義的角度解釋公共政策的異常情

況。在後實證主義影響下，政策過程理論開始重視不同利害關係人在政策過程中的

價值。但即使這些理論開始納入了「政策行動者」的角色，對於為何某些政策議題

的論述能打破當前的主流價值，在古典經濟學的人性假設下，我們對於人們的決策

偏好，至今仍未能完全掌握（Jones, 2003; Özsoy, 2009）。 

但「行為經濟學」（behavior economics）和「演化心理學」（evolutionary 

psychology）的出現，對於人們為何會做出非理性預期的選擇提供了另類的說法，

填補了過去古典經濟學、理性主義無法解釋的空白。前者試圖回答人類的基本假設

並非純粹理性。在不同認知及心理條件下，人們對風險及利益的選擇結果會有所差

異（Kahneman & Tversky, 1979, 1984）。而後者指出大腦為了適應現代生活會有所

進化，但也代表大腦及其外顯行為會受到生物基因及本能的限制（Kurzban, 

2010），在潛意識中影響著人們的各種決策。 

本文選擇行為經濟學及演化心理學二者探討政策過程及實務的原因，在於政策
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本質上係反映決策者對於人性的假設及看法（Somit & Peterson, 2003）。受限於古

典經濟學的人性假設，在公共政策規劃中，人類總是被視為一個「經濟人」，換言

之，在古典經濟學的視角中，人類對政策偏好的選擇來自「自利」，也就是人類認

為政策本身能給自己帶來多少好處而定。 

但在行為經濟學及演化心理學的視角中，人類被視為一個「社會人」（social 

man）。在社會人的觀點中，人類的決策偏好不僅是對個人利益的計算，也會受到

個人與社會文化、個人對社會環境的適應機制所影響（Özsoy, 2009; Uusitalo, 

1989）。因此在某些條件下，人類甚至願意犧牲自身利益，做出「利他」

（altruistic）的選擇。但在過去古典經濟學中，這些決策行為可能被視為非理性、

異常的，難以被說明或解釋的。 

人為何會出現非理性的決策偏好及行為？行為經濟學給出的答案是，在個人受

到「參照點」（reference point）、「框架效應」（framing effect）的影響下，會改

變自己的認知及選擇，並產生認知偏誤。而演化心理學從生物演化的角度出發，認

為人類決策偏好的背後，潛藏著各種應對生存、疾病及繁衍等情境的「心智模組」

（mind module）。 

人類的決策偏好不僅是對於計算某項事物為自身所帶來的利益多寡，更包含了

對投入團體生活、性別及年齡、以及遵守某些規則的偏好（Cosmides & Tobby, 

1994）。這些都是過去古典經濟學在經濟人的觀點下，長久以來未能解釋非理性決

策的限制。但是從社會人的觀點中，我們可以瞭解過去這些未被理解的決策偏好為

何會發生，以及這些決策偏好的優先順序為何會被重新排列。 

本文透過文獻分析法，先盤整出行為經濟學及演化心理學的主要理論，再借用

此二理論的觀點，重新詮釋公共政策過程理論及實務。本文研究目的在於幫助公共

政策領域的學者及實務工作者，打破過去囿於理性主義及傳統經濟學下，對經濟人

假設及決策偏好的慣性思維，將行為經濟學及演化心理學的核心內涵（社會人），

嵌入公共政策領域的新觀點，具高度的參考價值。 

本文重點在於探討以下項目：（一）介紹行為經濟學及演化心理學的基本內

涵；（二）從行為經濟學及演化心理學的角度，如何重新詮釋公共政策過程；

（三）行為經濟學及演化心理學對於未來公共政策實務的啟示為何？ 
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貳、行為經濟學及演化心理學的基本內涵 

公共政策理論認為，政策過程在「政策次系統」中，會受到不同的政策行動者

們左右其方向（Sabatier & Weible, 2007; Schmid et al., 2020），但在行為經濟學及演

化心理學的範疇，影響政策過程更深層的根因，係來自這些政策行動者在心理認

知、環境適應上的認知偏好，影響他們對政策的偏好及所採取的行動。以下進一步

說明行為經濟學和演化心理學的基本內涵： 

一、行為經濟學的基本內涵 

行為經濟學和古典經濟學對於人性假設的差異在於，前者導入了心理學的觀

點，解釋人類如何按照內心價值作出決策與行動；後者則是遵依經濟人的假設，認

為人永遠都會按照理性準確地行動。而前者所重視的內心價值，在後者眼中通常是

不理性的行為，但在行為經濟學的觀點中，人類的決策偏好在真實世界中，本就會

受到心理因素（認知、情感）影響，導致作出非完全理性的決策選擇，這才是人類

最真實的模樣。 
行為經濟學的崛起，係從 Kahneman 與 Tversky（1979）提出「展望理論」

（prospect theory）談起。展望理論認為人們對於前景的期待是正向時，傾向迴避

風險；但人們對前景的期待是負向時，反而會選擇尋求風險（賭一把）

（Kahneman & Tversky, 1979; McDermott, 2004; Tversky & Kahneman, 1991, 1992）。

簡言之，展望理論指出人類都會想盡早確保眼前利益，並盡可能迴避或延後損失

（真壁昭夫，2021）。過去經濟學家們相信「外生因素」（exogenous factors）會

影響人類的決策偏好（Thaler, 2016），並假定人類作為經濟人，人們應能完全理解

其情境中的外生因素如何運作。 
但事實上，人類無法完全瞭解及掌握這些外生因素。人類的決策偏好會受到所

處情境中的框架、參照點所影響（Kahneman & Tversky, 1979; Purnell et a1., 
2015），當人類對於某項結果的預期及判斷偏離了理性，即產生了所謂的「認知偏

誤」（cognitive bias）。此係指人類的判斷或決策會系統性地偏離理性（Blanco, 
2017; Haselton et al., 2016）；這種認知被扭曲的情況並不是隨機發生的，而是人類

習慣於依賴「捷思」（heuristic）進行決策判斷，1 導致決策上的認知偏誤產生

 
1  捷思係指人類會受到某些因素的影響，習慣性地依賴心智捷徑形成特定的知覺結果。 
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（Kahneman & Tversky, 1979, 1984; Kuehnhanss, 2018）。 
基於上述，行為經濟學認為人類心理的基本假設有三項特徵：過度自信、厭惡

損失及自我控制（Thaler, 2016），2 這些特徵會影響人類的決策偏好，使其偏離古

典經濟學所強調的理性行為。也就是說，人類會受到情緒、環境及選項所呈現的方

式影響其決策，以致容易產生「框架效應」（framing effect）、「現狀偏差」

（status quo bias）、「從眾行為」（herd behavior）、「錨定效應」（anchoring 
effect）、「心理帳戶」（mental accounting）等認知偏誤，詳如表 1 所示。 

表 1 
行為經濟學中常見的捷思及認知偏誤 

專有名詞 原理 案例 參考文獻 
框架效應 相同的資訊以不同方

式表達，會使人們系

統性地產生不同反應 

在營養品中標示某營養成分

含「3 公克」或「3,000 毫

克」，但後者的標示文字會

讓消費者覺得含量更高 

康 納 曼 〔 Kahneman 〕

（2018）；賴怡樺（2021）；

Bellé et al. (2018); Norman & 
Delfin (2012) 

現狀偏差 人具有將一切事物維

持不變的傾向，因為

想要迴避不同選項帶

來的可能損失及不安 

當經濟景氣時，人們會傾向

投給現任執政黨，維持社會

現況；當經濟不景氣時，會

投給在野黨改變現況 

真壁昭夫（2021）；賴怡樺

（2021）；Bellé et al. (2018) 

從眾行為 人們有跟隨流行的心

理偏好，成群結隊能

使人們感到安心 

散戶在從事股市投資時，易

受到新聞事件或分析師推薦

影響，成群結隊地買賣股票 

真壁昭夫（2021） 

錨定效應 當人們評估某項未知

數值時，會習慣以一

道數值作為參考值，

預估值與參考值通常

會很接近 

政府宣布補助大專畢業生每

人新臺幣 2.2 萬元的企業實

習薪資，造成許多企業以

2.2 萬元作為起薪標準，形

成低薪現象 

康 納 曼 〔 Kahneman 〕

（ 2018 ） ； 真 壁 昭 夫

（2021）；賴怡樺（2021）；

Bellé et al. (2018); Norman & 
Delfin (2012) 

心理帳戶 人們在心中存有許多

個不同的心理帳戶，

例如「獎勵」與「日

常消費」帳戶，對於

不同的心理帳戶會有

不同的消費態度 

賭客會將贏來的錢視為「賭

場的錢」而非「自己的

錢」，「賭場的錢」會讓賭

客更願意從事高風險賭注 

塞勒〔Thaler〕（2016）；賴

怡樺（2021） 

資料來源：本研究整理。  

 
2  依據 Thaler（2016）的說法：（1）過度自信係指人類往往對自己的能力過於自負；

（2）厭惡損失係指當人們遭遇損失時所面臨的心理衝擊，比獲得相同數量的成功更為強

烈；（3）自我控制係指當人們面對選擇當下的快樂及十年後的快樂時，即使兩者實際數

量相等，人們仍會認為當下快樂所帶來的愉悅感，大於十年後才能享受到的快樂。 
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二、演化心理學的基本內涵 

演化心理學認為人類大腦像電腦般，係由不同的心智模組構成，心智模組有專

門功能且彼此獨立，為對應人類進化過程所面臨的特定問題而生（Baron-Cohen, 

1997; Gerrans, 2002; Siegert & Ward, 2002）。其認為，人類的決策偏好不僅來自於

認知到某項商品或服務產生的效用有多少，其對於團體生活、性別、年齡等的認知

也會影響心智模組，以致決策偏好改變（Cosmides & Tooby, 1994）。演化心理學

借鑒了達爾文的天擇論，試圖以生物學及遺傳學的觀點，解釋人類在社會團體生活

中所展現出的心理及行為。 

演化心理學的代表學者有Buss（2012）、Cosmides與Tooby（1989, 1994, 2000, 

2013）。一般認為，人類的心智模組可透過遺傳、學習、文化傳承等途徑形成，包

含以下特性：（1）目的係為解決生存適應問題；（2）只能接收一小部分消息；

（3）依據某種決策規則將接受的訊息，轉化為情緒或行為輸出（Buss, 2012; 

Dunbar et al., 2005）。 

常見的心智模組可分為：「自我保護」（self-protection）、「避免疾病」

（disease avoidance）、「社交歸屬」（making friends）、「地位追求」（attaining 

status）、「伴侶吸引」（mate acquisition）、「留住伴侶」（mate retention）及

「照顧家人」（kin care）（Griskevicius & Kenrick, 2013; Schaller et al., 2017）。這

些心智模組好比為一種「次自我」（subselves），在不同情境下會出現並主宰人類

決策偏好的優先順序，以確保人類能在團體生活中獲得成功（Kenrick & 

Griskevicius, 2013）。 

演化心理學將人類社會視為一種具有汰擇機制的環境，人類的心智模組及行為

必須採取與他人合作的方式，才能成功適應團體生活的運作機制（Caporael & 

Brewer, 1991; Capra & Robin, 2020）。演化心理學修正了過去古典經濟學的「經濟

人」的人類假設，進而提出人類是「社會人」的基本假設，其主張因為人必須在團

體社會求得成功，因此其心理特徵主要呈現出特質如後：人類不喜歡被所屬團體孤

立，也希望能獲得團體內其他人的認同。 

基於前開假設，人類為了在團體社會中生存，會願意遵守道德規範（或社會契

約），從事社會交換的合作行為（Cosmides & Tooby, 2015）。但此類社會行為並

非單純的利他行為，而是經過權衡、評估後所採取的「謹慎合作」（wary 
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cooperation）（Alford & Hibbing, 2004）。3 為了進一步說明人類的心智模組是如何

在團體社會中運作，詳見表 2 的說明及案例： 

表 2 
演化心理學中常見的心智模組及案例 

心智模組 原理 案例 參考文獻 

自我保護 人們本能地會去感知周遭可

能的危險訊號，並主動尋求

安全及迴避損失 

當人們感受到社會治安欠佳時，

會願意花費更多金錢投資保全設

備、雇用警衛，以及購買武器 

Griskevicius & 
Kenrick (2013); 
Kenrick & 
Griskevicius 
(2013); Schaller 
et al. (2017) 

避免疾病 人們會規避任何與病菌有關

的事物，看到不佳的氣味、

他人咳嗽即會啟動自我保護

機制，極力避免和他人接觸 

2020 年 Covid-19 爆發時，美國

政府宣布禁止到過中國的非美國

人民入境（因為疾病，對外來人

口的容忍度降低） 

社交歸屬 人們天生喜歡像家人般的隸

屬感，當人們感覺彼此是一

家人時，就會互相信任，發

展出互惠行為，彼此團結合

作 

美國西南航空以「家庭精神」經

營企業，2001 年 911 事件後美國

各航空公司開始裁員，西南航空

以全體減薪取代裁員，而該公司

員工也堅守崗位從未罷工，

Fortune 雜誌後續將該企業評比

為最佳雇主 

Griskevicius & 
Kenrick (2013); 
Kenrick & 
Griskevicius 
(2013) 

伴侶吸引 為了吸引異性，增加自己的

潛在魅力，男性或女性會願

意承擔風險成本（例如金錢

或健康），讓自己能從眾多

競爭者中脫穎而出，吸引潛

在伴侶的注意 

男性會花大錢購買名車，彰顯個

人社經地位優勢；女性會願意冒

險進行整容手術，或吃減肥藥瘦

身 

資料來源：本研究整理。 

 
古典經濟學對於經濟人的假設多年來已被學界詬病其限制，雖然有限理性已修

正了理性主義的說法。然行為經濟學和演化心理學的見解已告訴我們，「經濟人」

 
3  依據 Alford 與 Hibbing（2004）的見解，當人們採取謹慎合作時，為了維持團體合作，個

人須遵守以下條件：（1）和所屬團體內的人合作；（2）不喜歡團體外的人；（3）懲罰

或驅逐不合作的團體成員；（4）透過團體規範獎勵他人；（5）對團體內其他成員的社

會地位及名聲保持敏感度；（6）如果其他團體成員的違規行為未受到處罰，則停止合

作。 
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的假設，並無法完整解釋人類在真實世界中的決策偏好，人類會因為個人情緒、所

處情境中的框架、團體生活中的社會規範因素等影響其決策偏好的優先順序，進而

做出有違理性的決策行為。因此，人類並不是作為經濟人，而是作為社會人來適應

真實世界的遊戲規則，做出決策判斷。 

參、行為經濟學及演化心理學對公共政策過程理論的重新

詮釋 

有關公共政策過程的相關理論，通常會提到 Jones 等人（1998）的「間斷均衡

理論」（punctuated equilibrium theory）、Sabatier 與 Weible（2007）的「倡導聯盟

架構」（advocacy coalition framework），以及 Kingdon（1993, 2014）的「多元流

程理論」（multiple streams theory）。在公共政策的變遷過程中，微小的政策變遷

通常被歸因於「內生因素」（endogenous factor），但重大的政策變化通常被歸因

於外生因素（Baumgartner et al., 2009; Kingdon, 1993, 2014; Sabatier, 1988）。 

外生因素係指政策次系統外部的非認知因素，例如外部環境、社經條件、文化

價值及外部事件等（de Voogt & Patterson, 2019; Sabatier, 1988），此類因素在政策

變遷中被視為「鉅觀層次」（macro-level）的外部系統；而內生因素係指政策子系

統內的政策行動者們，包含「政策企業家」、利害關係人等（Kingdon, 1993, 2014; 
Sabatier, 1988）。對於內生因素的討論，前開理論大多聚焦於政策行動者會採取哪

些外在行動以推動政策議程，例如：遊說、形成合作聯盟等。這些政策行動者們在

政策次系統中所採取的具體行動，本文將其定義為「中觀層次」（meso-level），

係指政策子系統內的運作過程。 
本文認為，過去的政策過程理論對政策過程在鉅觀及中觀層次的運作機制，尤

其在外生因素方面皆有相當豐富的討論（Baumgartner et al., 2009; Kingdon, 1993, 
2014; Sabatier, 1988），但較少聚焦在內生因素上，尤其是「微觀層次」（micro-
level）中政策行動者、利害關係人，是如何形成個人的決策偏好。而行為經濟學及

演化心理學賦予公共政策的新視角，係從微觀層次的個人視角出發，進一步呈現出

公共政策發展過程的真實樣貌。 
以日本政府於 2022 年宣布重啟核電為例。當我們以間斷均衡理論及倡導聯盟

架構（Baumgartner et al., 2009; Jones, 2002, 2003; Jones et al., 1998）的觀點進行分析

時，首先在鉅觀層次上，可以看到由於俄烏戰爭爆發、國際能源總署（IEA）宣布
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支持核能為乾淨能源（International Energy Agency, 2022）等焦點事件，改變了日本

社會文化中長期以來的反核立場。 

在中觀層次方面，多元流程理論也會告訴我們，政策企業家、政策行動者在政

策次系統中的行動，他們基於「核心信念」（core belief）組成同盟網絡，將其所

關心的公共問題轉移至「政策之窗」，經由政策之窗的開啟，進而影響日本政府在

決策上的改變。透過現有政策過程理論的視角，我們可以清晰地看見政策在變遷過

程中的鉅觀（社會文化、外部系統）及中觀層次（政策次系統）的動態過程，並了

解到外生因素在過程中的運作機制。 

但本文發現，過去的政策過程理論，雖然已意識到在政策次系統中，政策行動

者可能採取哪些行動，以及這些行動對於政策變遷的潛在影響。但卻忽略了在微觀

層次中，究竟有哪些內生因素會影響政策行動者、利害關係人形成決策偏好，或是

改變他們決策偏好的優先順序。而政策行動者、利害關係人的決策偏好，攸關於他

們對某項政策立場的接受度與支持度，對於該政策的成功或失敗，有著不可低估的

重要性。 

過去的政策過程理論認為，當社會文化價值及政策次系統形成主流政策印象

時，政策是不容易改變的。從行為經濟學的角度來看，這代表人類在穩定安全的條

件下，通常會厭惡改變，迴避風險，反映了人們偏好「維持現狀」的心理。因此當

社會經濟穩定時，人民傾向投票給執政黨；但經濟不景氣時，人民傾向投票給在野

黨（真壁昭夫，2021）。而影響人們投票偏好改變的關鍵，係人們對於前景的預期

心理為正面或負面所致。 

當人們預期經濟會衰退時，就願意冒險改變現狀，但在承受風險的同時為了獲

得安全感，會產生成群結隊的「從眾效應」的心理（如表 1）。人們會組成不同的

團體從事政策相關的行動，而這種心理與 Sabatier 與 Weible（2007）倡導聯盟架構

的主張略有不同，在行為經濟學看來，這些人結成團體行動並非僅出於共同信念，

可能包含了人們不喜歡被排除在團體之外，認為歸屬團體當中，能帶來更多的安全

感，也更有利維護自身利益的心態。 

另一方面，從演化心理學的角度看來，為什麼某些特定價值（例如：公平、正

義、環保）在政策議程設定中比其他價值更容易取得「正當性」呢？Kingdon

（1993, 2014）認為政策之窗的開啟吸引了人們的關注，最終影響了決策者的選

擇。而演化心理學更進一步地關注在於這些價值在政策議題中是如何透過論述形塑

公眾的認知。人們對不同政策價值的辯論，即象徵了不同心智模組在爭取該議題的
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主導權，例如在Covid-19期間我國政府部分涉及限制人身自由的防疫措施，即引發

了基本人權（地位追求）及公共衛生（避免疾病）的路線之爭。4 換言之，演化心

理學希望了解政策議題的論述方式及情境脈絡，啟發了人們哪一部分的心智模組，

主導他們做出最終的選擇。 

再者，以倡導聯盟架構為例，當政策行動者出於某種目的形成同盟，為了約束

彼此行為以獲取共同利益，會訂定團體規則，其中如果有人破壞規則卻未獲得懲

罰，其他成員即會中止合作（Alford & Hibbing, 2004; March & Olsen, 2011; Sabatier 

& Weible, 2007）。以演化心理學的角度來看，其他成員選擇中止合作的行為可能

就包含了兩種心智模組在內。在環境資源稀少時，人們會受到社交歸屬的心智模組

影響，組成同盟透過團隊合作分配資源，但當團體中出現背叛者破壞了規矩，此時

人們自我保護的心智模組被啟動，而自我保護的優先度會更高於社交隸屬，為了保

護自己的利益，自我保護的心智模組會主導人們選擇中止合作，以免遭受更多的損

失。 

從行為經濟學及演化心理學的角度，我們對於政策過程中的個人層次有了更多

元且透徹的理解：影響人類決策的原因，並非僅有古典經濟學所主張的「效用」。

在行為經濟學看來，人們對於「效用」大小的價值評估並非是一成不變的。人們認

為每個選項的效用有多少價值，都會隨著情境及條件不同而變動。而演化心理學告

訴我們，人類的決策下隱藏著多個不同的心智模組，因應特定的情境目標，相應的

心智模組會取得主導權，進而左右人們的決策。 

肆、行為經濟學及演化心理學對未來公共政策實務的啟示 

行為經濟學及演化心理學於公共政策的重要啟示有二：（一）在理論方面，此

二理論能補足過去政策過程理論對於內生因素的討論不足，讓政策變遷的理論內

涵，以及從鉅觀到微觀的過程皆更加完整且清晰；（二）在實務方面，此二理論能

打破決策者對於經濟人假設的慣性偏好，能促使決策者對當前的社會問題能有更多

 
4  本文中將基本人權歸類於演化心理學中「地位追求」心智模組的原因，係依據Kenrick與

Griskevicius（2013）對地位追求的論述，人們需要在群體中獲得地位及得到他人尊重。

而基本人權係指人作為人類應享有生命及自由等權利，以維繫人性尊嚴。故本文認為基

本人權係人們希望個人的生命及自由權利能獲得他人尊重，與演化心理學「地位追求」

此一心智模組的意旨最為相近。 
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面向的理解，也能組合及善用不同的政策工具，提升治理成效。 

尤其在實務面上，當決策者習慣以古典經濟學的思維，預設人們的決策偏好係

基於個人利益的損益多寡而定，下意識就會認同在政策工具中使用經濟人導向的政

策工具（例如：胡蘿蔔或棍子）會是最有效率的做法。但此種政策設計的思維過於

簡化了人們看待政策的反應與行為動機。有學者研究指出，人們並非總對政策中的

胡蘿蔔或棍子選項作出反應，他們也會受到大環境、現有資訊、選項框架等因素所

影響，做出不同的偏好選擇（Andersson & Almqvist, 2022; Olejniczak et al., 2020; 

Pacheco-Vega, 2020）。 

以Covid-19防疫措施為例，古典經濟學認為在資源有限的前提下，政府應該把

資源投入在能挽救更多人生命的選項上。然行為經濟學指出了人們有現況偏誤的傾

向，一般民眾會習慣偏向同情及重視發生在眼前的死亡個案，更勝於其他看不見的

個案（Halpern et al., 2020）。因此政府為了在緊急情況下維持民眾對政府的信賴與

支持，反而會選擇將資源花在採取緊急措施拯救眼前的患者，而非採取長期防止更

多死亡的措施。 

那決策者該如何善用行為經濟學帶來的啟示，運用在公共政策的決策上呢？

「推力」（nudge）是對此類問題的其中一種回應。推力善用人類對心智捷徑的依

賴慣性，透過調整選擇框架以影響人們的決定，讓人們能自主做出更好的決定

（Kuehnhanss, 2018; Thaler, 2018）。消費券即是運用推力的一項實例（石振國，

2021），當政府發放消費券時，人們會將消費券視為「獎勵」，對於獎勵帳戶的金

錢，人們的消費態度會更大方，更願意購買高價品，進而達到政府刺激消費、振興

經濟的政策目的。但推力本身也受到一些批評，包含可能助長「家長式主義」

（paternalism）、控制或操縱公民，使得人們在不知情的誘導下做出選擇，而非出

於個人真正的自由意志（Amir et al., 2005; Thaler, 2018）。 

在演化心理學方面，首先演化心理學能幫助決策者更好地連結個人的心智模

組、政策需求與社會情境間的關係。Alford 與 Hibbling（2004）從進化論觀點出

發，認為人們天生有合作的傾向，這是因為人們相信合作能提升每個人所獲得的好

處，願意為了共同利益犧牲部份個人利益。然而當他們感知到周遭社會環境的改變

（例如：團體規範無法有效約束成員行為），就會立即調整自己的行為。Alford 與

Hibbling（2004）更指出，人們雖然經常表達對參與式民主的渴望，但事實上人們

並非真正關心民主程序，他們只是希望那些掌握權力的人無法利用自身地位作出自

利行為。這是心態及行為係源自於是一種來自群居生物的自我保護本能。 
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「共享性資源」（common pool resource）即為結合演化心理學應用於公共政策

的實例。該理論指出當人們面對有限的公共資源（如：森林、水等），為了讓佔有

資源的共同成員們能夠合理分配及使用這些資源，這些共同使用資源的人們可透過

建立一套有效的治理制度（Ostrom, 1992, 2002），5 包含對資源監測、使用權管

理、衝突管理等，用以約束團體內成員對於有限公共資源的使用行為。這套治理制

度曾在日本的森林共有制、西班牙及菲律賓的灌溉系統獲得了成功（Ostrom, 

1992）。但 Ostrom（2006, 2008）後來也指出，當治理制度是一種從外部強加的、

過於簡單且「理想」的解決方案，即使設有監控制度，成員們也會很快開始相互欺

騙，導致制度失敗。 

演化心理學指出了人類在前開政策案例中，為何會選擇合作或中止合作的理

由。人們選擇合作的理由是為了能在資源有限及面臨他人競爭下，能確保自身從團

體生活中獲得一定程度的利益保障；而人們選擇中止合作的理由是，當人們意識到

在團體規則遭受破壞且懲罰機制未見效，顯然其所處社會環境的條件已經改變，因

此人們啟動另一種心智模式（自我保護），取代原有的心智模式（社交歸屬），阻

止搭便車者繼續損及自身利益，並確保自己能獲得資源。換言之，從演化心理學的

角度來看，人們渴望參與民主的原因，是想避免被更強大的群體所欺凌，也是一種

來自群居生物的自我保護本能。 

因此，政府在制定及執行公共政策時，必須正視大多數人們為何會對某一項政

策突然改變態度，並應致力於探討其深層原因為何。以「厭惡搭便車」現象為例，

政府在處理公共財問題上，應鼓勵讓所有的資源使用者們，都能直接參與管理制度

的制定與執行，也應該正視資源使用者們所處的真實情境及心理動機，避免輕率地

選擇使用經濟誘因的政策工具（胡蘿蔔或棍子）；此外，政府也要極力避免發生少

數人不勞而獲、坐享其成的案例，致使造成民眾的反感，降低對政府及該項政策的

支持。 

 
5  依據 Ostrom（2002）的見解，一套成功且具持續性的公共池資源治理原則，包含八項要

素：（1）清楚定義的邊界；（2）成員的成本付出與資源使用獲益成正比；（3）治理規

則來自於成員們的集體選擇；（4）設有監控制度；（5）對於違規的成員給予制裁；

（6）設有衝突解決機制；（7）政府對該項組織權利有最低程度的認可；（8）針對規模

更大的資源，其治理制度係由多層次的「巢狀企業」（Nested enterprises）所組織。 
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伍、結語 

本文從古典經濟學為起點，指出過去公共政策過程理論雖能勾勒出外生因素在

政策過程中的運作機制，但對於政策行動者、利害關係人的決策偏好缺乏完整的討

論。這也導致決策者在政策設計時，慣於使用經濟誘因的政策工具（胡蘿蔔和棍

子），但對於政策目標受眾偏好的認識過於狹隘（經濟人假設），導致無法產生預

期的政策成效。 

但從行為經濟學及演化心理學兩大學派的觀點來看，人類作為政策的目標受

眾，應該被視為一個「社會人」而非「經濟人」。社會人在團體生活中所呈現出的

心理特徵是：對自己的能力過度自信，比起獲利更厭惡損失；此外，社會人也明白

團體生活比個人生活更有競爭優勢，會願意遵守團體規範，犧牲某部分的個人利

益，希望得到團體內其他成員的認同，提升並保障自身在團體內的地位，不喜歡被

其他成員孤立或當成異類。 

在此種心理特徵下，人類會受到「參照點」、「框架效應」及所處的社會情境

所影響，改變自己的認知及決策偏好。在行為經濟學的視角中，這種改變的結果可

能是依賴捷思所導致的一種認知偏誤。在演化心理學的想法中，這種改變象徵著人

類在面對不同社會情境下，會改變相對應心智模組的優先順序，以適應變動的外在

環境，並在團體社會中保障其生存優勢。 

因此，本文透過探討行為經濟學及演化心理學對政策科學及實務的共同意義，

希望能踏出過往受限於古典經濟學的人性假設，也期待能帶給公共政策新的啟發，

不僅是透過增加對政策過程內生因素的討論，也借鑒了心理學、生物學的社會適應

觀點，在前開的討論內容建構更清楚且完整的理論基礎。雖然這些理論仍無法完全

涵蓋人類的所有行為，但也提供了比以往的政策過程理論更清楚且深入的答案。本

文將行為經濟學及演化心理學對公共政策理論及未來實務的啟示，歸結於下表 3： 
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表 3 
行為經濟學及演化心理學對公共政策的啟示 

理論 對政策過程理論 對政策實務 

行為經濟學 認為政策行動者可能因為過度

自信、厭惡損失及自我控制的

心理特徵，並受到情緒、環境

及選項所呈現的方式影響其決

策偏好，造成認知偏誤，進而

影響對政策的接受程度。 

 反思政府在政策制定及執行上可能犯下認

知偏誤，並理解公眾也可能因認知偏誤對

政策造成誤解，因此政府應適時提供資訊

主動澄清。 
 政府可善用「推力」理論，改善政策工具

設計，讓民眾能更好地理解及支持政策。 

演化心理學 無論是政策行動者、政策企業

家或是公眾，為成功適應團體

生活，會謹慎地覺察所處情境

及團體內其他成員的行為，改

變個人對政策議題的決策偏

好，視情形選擇做出自利或利

他的行為，保障個人在團體內

的生存及競爭優勢。 

 心智模組能幫助決策者更好地了解政策行

動者及利害關係人的偏好，使決策者在議

題設定、政策工具的選擇上能更加多元且

靈活，使政策設計能更貼近人類的真實生

活。 
 人們突然改變對政府或政策的支持態度，

可能是因為所處的社會環境、團體規則發

生變化，改變了人們的決策偏好（啟動了

不同的心智模組以因應環境變化），政策

規劃者應留意此一現象，避免失去民眾對

政策的支持。 

資料來源：本研究整理。 

 
行為經濟學在公共政策的運用上已有不少實例，各國政府亦開始嘗試運用推力

在小型政策中，例如臺灣的消費券、葡萄牙的器官捐贈同意制度等。而演化心理學

在公共政策實務上目前仍處於驗證階段，尚未見到明確的相關政策實例，但其對於

公眾政策認知偏好的見解，也值得決策者納入政策規劃及設計的思考中。最後，本

文希望透過理論、文獻及相關案例間的交互對話，讓學者及實務工作者們看到行為

經濟學及演化心理學在公共政策中仍潛藏著許多可能性，皆值得進一步深入探討及

研究。 
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From Economic Man to Social Man:  
A Reinterpretation of Public Policy 

Theory 
 

Carol Chiao-Han Chang* 

Abstract 

In the past, the influence of classical economics and rationalism, beginning 
with Lasswell’s introduction of the term policy science in 1951, has influenced 
subsequent governments to develop public policy to find the best solution that 
meets the needs of a particular public problem and its satisfactory outcome with 
the stakeholders. Nevertheless, under practical circumstances, the expected 
outcomes posited by rationality may not always be manifested. Human beings 
frequently make decisions that are considered “anomalous” or “irrational” due to 
personal circumstances that cannot be fully explained by rationality. As a result 
of the government’s lack of awareness and knowledge regarding such 
“anomalous” and “irrational” behaviors, the development and execution of 
public policies encounter challenges in effectively addressing the genuine 
requirements of various stakeholders. Consequently, this misalignment 
contributes to a decline in public endorsement for these programs. The advent of 
behavioral economics and evolutionary psychology presents an additional 
potential answer for public policies: People are not existing as economic men but 
social men. This study employs an analysis of relevant literature to shed light on 
the cognitive habits and biological mechanisms that individuals may acquire 
when engaging in decision-making processes. It explores these phenomena from 
the perspectives of prospect theory, heuristics, cognitive biases, mental models, 
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and social adaptation within the domains of cognitive psychology and biology. 
The current study partially addresses the micro-level inquiries that previous 
theories on the process of public policy were unable to comprehensively address. 
Moreover, it offers useful insights for future decision-makers in public policy, 
aiding them in practical planning and design from various perspectives 

Keywords: behavioral economics, evolutionary psychology, heuristic, 
cognitive bias, mind module 
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